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Advanced Microsoft Outlook 2010/2013 ข้ันสูง 

หลกัสูตรนี้เป็นหลกัสูตรส ำหรบักำรใชง้ำน Microsoft Outlook ขัน้สูงเหมำะกบัผูท้ี่
ใชง้ำน Microsoft Outlook มำอย่ำงตอ่เนื่อง และตอ้งกำรทรำบเกีย่วกบัสิง่ทีค่วร
ปฏบิตักิบั Microsoft Outlook 

 

วัตถุประสงค์: 

o ประยุกตใ์ชง้ำน Microsoft Outlook กบัชดุ Microsoft Office 
o บรหิำรงำนกำรบนัทกึ และกำรจดัเกบ็กบั Microsoft Outlook 

กลุ่มเปา้หมาย: 

o บุคคลทัว่ไป 

ความรู้พืน้ฐาน: 

o มคีวำมสำมำรถในระบบปฏบิตักิำร Windows XP อย่ำงด ี
o มปีระสบกำรณ์ใชง้ำน Microsoft Outlook มำอย่ำงด ี

 ระยะเวลาในการอบรม: 

o 12 ชัว่โมง (2 วนั) 

ราคาคอร์สอบรม: 

o 4,000 บำท / คน (รำคำนี้ยงัไม่ไดร้วมภำษมีูลคำ่เพิม่) 

วิทยากรผูส้อน: 

o อำจำรยส์ำมติร โกยม และทมีงำน 
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คอรส์ทีค่วรอบรมก่อนหน้า: 

o Basic Microsoft Outlook 2010/2013 พืน้ฐำน 

 คอร์สตอ่เนือ่งทีแ่นะน า: 

o Office Web App กำรใช ้Microsoft Office บน Cloud 

เนื้อหาการอบรม: 

o ทบทวนกำรรบัส่งจดหมำยพืน้ฐำน 
o กำรบรหิำรงำนโฟลเดอร ์และไฟลท์ีจ่ดัเกบ็ Personal Storage 
o กำรใชง้ำน Offline Storage 
o กำรบรหิำรงำน Outlook Profile 
o กำรประยุกตใ์ช ้Microsoft Outlook กบั Microsoft Exchange 
o กำรใชง้ำน Public Folder 
o กำรก ำหนด Rules & AlertsWizard  
o กำรใชง้ำน Out of Office Assistant 
o กำรก ำหนดออปชัน่ต่ำงๆใน Microsoft Outlook 
o กำรประยุกตใ์ช ้Microsoft Outlook กบัเวบ็ Service 
o กำรส่งจดหมำยแบบทีม่กีำรเขำ้รหสั 
o กำรระบุใชง้ำน Microsoft Outlook กบัควำมสมัพนัธพ์นกังำนแบบต่ำงๆ 

o เจำ้นำยกบัเลขำ 
o Help Desk 
o Technical Support 
o กำรใชง้ำนทรพัยำกรในองคก์ร 

 


