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01 5CIQUS::H\)ﬁ Objectives

W31 Al Wasuviupadniuanssuagvls uazi@onisindovio Al TRiku=AULGazU

29ALLUU Prompt uasfkualnuiusuduavaainliaitaua

8 Al asunoutnudinousua:uauduaisaananeldngaislugen
5 Al asunwuasdaluslusuagtviosesssuliazldsunnudugau
5 Al gasviuusaisauld AsaouLsa LasnISuaRUNY

5 Al quanulduazviu CRM saudvnisidioutiouazA1siaasivsl (Recall)
ashuusauaauazigounaindly Custom GPT/Gems Lamgdgviulonaislasn1SusSKIS
210vudalud@dos n8n wa:gdIsusssU nnAIslureun AMUUasasedoya ta: PDPA

02 A3ULWIKUIY Target Audience

1DIWdvVAdTANUAASSULA:fUSKISAATN
AuATsaalaua: Social Media Admin yavnaln
1$1KUNAGaUSU (Front Desk) wasfuusaisauld
Auquanuldua: CRM yovAaln
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o nelBvIulsIByalildursosovnivAIsaalauavAaln
o W1lvIuKZansUoUMSHVILYEVAATAAULDY Wt tBllulonds:K3vaUsy

o Wudovdwugiudiu Al k3onistdeulusunsuuifau

05 FvAdaviasSvuuatlASaviio Setup & Tools

$19A1S s1gastdua

auasai Notebook kSaaursalwu Boudodunasiiala
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ndoviionanuuu Usyd Canva d1KSuviunwias3alustusu

davnivusais LINE OA r3alsiBuavovaalndirsunadauviuusnis (a1id)

1Juwsadtsas Google Chrome H3a Microsoft Edge 0assuaida

KUgIKQ: Kangastiunistd Al Tuviunisaaia usnns uaznsuskas IUtsA1satadergon1ssnu Hissundstdlawi:doyan
UnUadayadouynpavavauld uasldsunnugusaulunistdniwudsindulunisilalgua

06 ATNWSIUAISISYU 2 U Big Picture

Ju KoUoKan

Day 1 Al Auviunain, Prompt uazlnuuusud, AsutnudliAoug, NMwldslugu uazusnisauld

Section 1-5

Day 2 CRM uat Recall, usauaanaln, viuldnaisiazuskis, Automation Gog n8n, 958sssuU/PDPA ua: Capstone
Section 6-11
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Al Auaisaana Aauthud uasusaisauld . Sdu
6 39luv

(oK1nNsausy - Section 1-3

o Al AuviuAalianuanssuy

« AWSOU Generative Al AuviuAadnfiuanssy wasdvawasulllunszuounsrinviu
o Use Case vav Al: aA1saana pautnud nw usa1sauld CRM 1azn1susKIs
« vauwadAny: Al gosviunisaanaua:usais Il¥A1sItadukSan1SSALT LazdondsssIvdrunnAIsluueun

Prompt uazlnuuusudnaiin

o Tasvagiv Prompt Add1ksuvIuAaTA: unuan nduAUTT USAS LassULUUKAAWS
« msfkualnuua: Voice vovuusudratntRaliauoua:undodia uaznstddoogvaualadnaunud
« A1sasv Prompt Library yovAatdndksuviuining

AIsnalauazAduULNUATRAILS

o std Al agwaautnudtRanudiBovaunwiovlin uadsdu uazunulwad

« mswsulUsluduuazdonouirduqalosliiRdeyeynaussuksomannnisluueun uasn1sUsulRiKuzLda:
Lwaawasu

» Workshop: a$ganautnudlinnusua:uausuluslusuyavnaindos Al
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awlUsluduuazusnisauld sy
(oK1A1sausy - Section 4-5 (dd) 6 Boluv

u AawuazFalusluduadoe Al

o Ast8 Al ua: Canva asnwuazdaluslusuvavaatnagiviioondw

o wuoN1AIstENIW Before-After uaznwiadagviiosusssu WUsvla uazldsuaoudugou
o Jonass:avtunisidniwiasivaoy Al lilkdoansiaussukdortintoia

» Workshop: aontuuniwkiadalusluguriviuvovaatnady Al ua: Canva

a usaisauliuaznaisuakuiy

o msi3 Al ¥ounauusanulduastidoyausnsiiovduagvikulzany
« msvarfygaA1nauLIasguLa: FAQ d1kSuRindausu uaznsgdsdanisiakuigua:aoauauldnauts

o Workshop: daringadonduusaisua: FAQ UaKku1guavpatngoy Al
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CRM Recall §52analn uazn1suskis . v
(oK1nNsausy - Section 6-8 6 5oluv

a CRM aulduataisquakavnissaun

o nsi3 Al zﬁ'oaquamu[ﬂua:&”ﬁaa’lsﬁom’luwaaa’wmm:au asvamdvoannudoutadunistiaasisn (Recall)
« mstRgoyansquagunwgovdinnoll (laglulRAuuzintunissayiiawizsie)
» Workshop: 3arigadanduquanuld W@ouda ua: Recall Gog Al

ugauaauazgydgnaln

« Msag1v Custom GPT k3o Gem WudgosaouA1nuAUldiEovusnIs $1A1 1azASLASuUED
« msiludayausnisiia: FAQ tRuadwsavilazasviusud uazn1siounu LINE OA
» Workshop: asvigounatnkivdddksuaauAinuAwuloy

a vIudAaIsuatA1IsusKkIsnalin

o N1l Al $28vIULDAETS LWWUWOSY LLAasvIUSSANISUDVAATA
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Automation 95ysssu ua: Capstone . sou
\or1A1souUsy - Section 9-11 6 Boluv

a viupaindaluiadss n8n
A1svIUdalulduavAalnddy n8n wu Asdoudauaznisiuguda

A1sU00s2981 (Recall) dalud@ua:n1syasidoguilus:uu ua:nsidoudoyas:k3vgounivlagaduAuans
Workshop: aaauuu Flow viudalud@agtuinekivyadirsunain

m 95usssu, nisluvan, no’luUaaoﬁuﬁaqa wa: PDPA

AnASluBEINUSAISNIUASUIWNE La:nsAoasag1vbosesssy liaswanugleia
Joyanuldudayadaulko: o:lstd Al [dua:lula uazn1sunladoyanoulsd
Joyadouynnauasdoyadiuguniway PDPA uazAo1udusaulunisidniwuazdoya

n Capstone Project uazn1surlutsoasy
Tong: 1vyatAZovio Al d1KSUVIUAATNYOVAISBULUUASUIVS duudnisaalauazasutnud usn1sauld BuREaw
nadn
tlduaraviuLassu Feedback ?na3nannsiaztiiousousu
wuanwastihUtesuiu 30 Juusn wazn1sa1vsuuls Al tRRvALAATNoE1VT5USSSU
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07 18gudULUAdo:ls outcomes
rmsaalauazasutnudiiaaw$iSadu motdnnnslusanusnsnuAIsuwNg
agwawuaszFolusTusu odvdoondwa:io5usssy
aduaulduazdakuieldda wsaugadonauua: FAQ u1asgu
quaauld iautia uat Recall Go0TUHAVAISSABIDEIVLKUIEEL
usauaauazviudalula JEounalindos Custom GPT/Gem La: n8n

asysssuuatUalovdaya aunnaisluyeuniia: PDPA

08 AVNLSYUILIASU Deliverables
lonaisUssnaunIsausuaUUaNYsad wa: Prompt Library &1sSuviupatniuanssu

N¥ounaln (Custom GPT / Gem) AdISauasvuiov ua: Template AoutnudlRnoug uAUdU uazya FAQ
USASAJ0E1Y

¥anselida819AEu Workshop Lia: Checklist Audsusssu nnnsluueu ua: PDPA dksudoyanuld

UssnAtiouasoukangas (Certificate of Completion) wazgavnivaauaiudnginskavoukangas

09 ﬁaqa@aau Instructor

a.a1ilas Tngu Jaouua:waunsowduosndus:aunisaindt 15 U dregnaandugaiu Al uazn1sus:gndts Al luviunis
Aa10 USATS 1A:N1SUSKISSSARIRAURISBULA=aVAASTIUIULIN QalduAan1sasualtRwntovie 1BauluvAUvIUDSY tazw,
RiSguavijorinouliunaawsdouddiov
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