.t loA3iliva 1BusLiiosy
[

COURSE ID

AIC-33

COURSE OUTLINE - s1ga:l39aKkdangasausuy Al /[ HOTEL & RESORT

Al for
Hotels & Resorts

IT GENIUS ENGINEERING CO., LTD.

® 12 oluv @2 du e (ydoviwugiu Al ® s:du Beginner - Inter

e > @ stg:0a1: 2 3u
AI fOl‘ A ¥ 12 doluv (3ua: 6 s.) - 09:00-16:00 u.
HOtelS & ‘ | B E> sUuuu: Classroom / Hybrid

Onsite k30 Online WU Microsoft
Teams - Public / In-house

Resorts

More bookings. Happier guests.
Effortless service.

@ s1vazldvakangas
www.itgenius.co.th
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UBOUA:IANISANSIOY A1SQUASIIUA=NaUAGURAT1EAIT [UduduA1squals:aumsaiuuniianuonaisliovkay viukatolsune
u1n laglawrsgovlagsunduvnuazsovnivuiekatsi Generative Al goatRfulsvusuriviulaidadu doansldratsniun uazioanlu
WAaAumsuauUszaunsaiiuszaulouAuun

KangasdiRfulsvusuuagaasnis Al tuviussvaguiutouaszius:uu AsaunauAIsaatauaznaunud NMsasunwua:daluslusu
USASLYALLAzAISDOY A1SQLAsIILa: CRM wun n1sdudgoslsuusuua: Knowledge Base [Uaudvviudalud@dos n8n wsauuud
Jgutaunonugndovuovdoya waznisunlovdoyauvnaiy PDPA Uannadoy Capstone Project LUUASUDVDS

tndoviio @ ChatGPT * Claude * Gemini @ Canva @ n8n

s1A1A19Usy - PUBLIC / IN-HOUSE

6,900 uan / nau

s1mdvlisoundyariiy (VAT 7%) - soUloAans 30dalyadoagiv 91H1SAa3ULAzaIKISIN Las

Certificate - Suva In-house valutauasinla WUl au
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{on3iloa 13udidusy COURSE OUTLINE

IT GENIUS ENGINEERING

Hotel - Hospitality

01 5CIQUS::H\Jﬁ Objectives

Wt Al Wasuviulsvusuuasdaosnagvls wazdonidindovio Al TitkunAULGaIU
PoAllUU Prompt wazAsualnuiusuduovlsvusuliaitaua

13 Al aswnautnudnisaanauassivasideakovwnuu OTA ua:lsidua

5 Al asunwuasdaluslusuagviioondw

15 Al $ogaaulwn F0A1SATSDOY LLE:USAISHANUATY

5 Al quasdoua:zaounduLYADEILKUNED wSduqua CRM uun

asgyoulsvusulia: Knowledge Base dos Custom GPT/Gems ua:goeviulonaisiioukav

21v1udaludd@aosy n8n uazunlovdoyauunaiy PDPA

02 A3ULWIKUIY Target Audience

Wvovua:RusKIsisvusy Saasn uasiwn
AuAtsaanaua: Digital Marketing vovlsvlisy

AU Front Office, Reservation lla: Guest Service
Auquasdoua: CRM uunyavlsuusy

gaan1snalUuazRoRINULIWUANGOVAISIS:UUATSTS Al TRAU

03 YALAUYDVHANGQS Highlights

asvvaulsvusuasy Blondrouwn 530 La:N1SP0VISVAaDOKANFAS
pautnuduaznwidadu rlwad s1eazdearovn uazdalslusuldainau

USATSKAAIW CouLwALA=QUAaSIoHaunIu [Gdoy Al

L]

rgaalsvusutawtuusud Custom GPT/Gem 0auLlluALa:Ian1sA1SON

Ualavdayauun a1ukan PDPA dxsudayadouunna
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@ ToA3iliva 1Budiiiosy COURSE OUTLINE
IT GENIUS ENGINEERING Hotel - Hospitality
04 ﬂ:)‘lU%\ﬁUg"lU Prerequisites
o WBviunouwotaas aursalwu uasdunasiiatus:aunalula
o Aeldviulsidoaiite OTA K3aoun1vAISOa1aUDVISILSY
o W1dvIuKZons:uaunsivuvavlsvusuautoy Watutdllulonds:K3vausy
o Wudovdwugiudiu Al k3onistdeulusunsuuifau
05 FvAdoviaduuuaztagoviio Setup & Tools
$19A1S s19atldua
auasai Notebook kSaaursalwu Boudodunasiiala
Ueys Al ChatQPT, Claude ua: Google (Gemini) uuutdviulds:k3vausy (aadudalasouis
dounrdv)
ndoviionanuuu UsyG Canva dHsuviunwuas3olusluguvavlsuusy
davnivusais LINE OA r3alsiBuavavlsvusudirsunadauviuusnis (1)
13uwsidtsas Google Chrome H3a Microsoft Edge 0assuaida

KUIBLKQ: NvaniudaLasdey Subscription AF1JUIRTEVUSKIWBUSLEIUKTY JiSsuausatdoyavavlsvusuauowud
Wunseaifnula lagnosunladoyadouynnavavuwnfauiiuils wandsasdvdaudalyarouwnLa:s1IAIAdULNELWSISVLEUD

06 ATNWSIUAISISYU 2 U Big Picture

Ju KoUoKan

Day 1 Al Auviulsvusy, Prompt uaslnuuusud, nisaanatazaAautnud, nMwlsludu uazusaisuuvn

Section 1-5

Day 2 §3oua: CRM wun, 5oulsuusy, viulonaisiasuskis, Automation dog n8n, Joyauun/PDPA ua: Capstone
Section 6-11
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@ {on3iloa 13udidusy COURSE OUTLINE
IT GENIUS ENGINEERING HoteI-HospitaIity

Al Aun1saana AdULNUAG watusnIsLYn . Sdu
(oK1nNsausy - Section 1-3 6 8oluv

o Al Auvaulsvusuuazsdasn

» AIWSIU Generative Al Auviulsvusuuasiaasn uasavAwasululunszuounisritviu
e Use Case vov Al: A1saana AduLtnud AW USAISLLYA ANSDOV 53D LLasANSUSHIS
o msidontndovio Al TRIKUIEALYIU LazA1IsasIvaaUTayaRauWALE:sIANIROAGDY

Prompt uazlnuuusudlsvusy

o Tasvasiv Prompt Add1ksuvulsuusy: unuan Ussaniwn AguLun uassUuuunadws
« msmrualnuua: Voice wavuusudlsvusuiRaaua ua:anstddegwavalodnautnud
o Msas1v Prompt Library vovlsvisudksuviuning

A1saalauazaautnudlsvusy

o mstd Al aswmautnud uAUBU wasunulwaddiksulsidua
« AsWusivandsaravwauauininouu OTA TRdvqaua:asvaguuun Taslidoansiauasy
o Workshop: d@$1vganautnuduazsiga:iduarovwnyavlsuusudoy Al
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IT GENIUS ENGINEERING HoteI-HospitaIity

awlUsluduuazusnisuun sy
(oK1A1sausy - Section 4-5 (dd) 6 Boluv

u AawuazFalusluduadoe Al

o A1st3 Al ua: Canva aswnwuasdolusluguvavlsvusuagnuioondw
o wuonmuaisinwlslugutiassta:asvasy laslimiiuuawitona uaznsdarindodssuuininouasuauley
» Workshop: aontuuntwriadaluslugurivsuvavlsuusudos Al ua: Canva

a usSAIsSIUALLAEATISDOV

o A1sl3 Al YovnauusauunuaiioyaRouwnLa:uSAISOEKUIEU WSDUUSAISHAIYNIL
o Asv0MsAIsvavLaAIsAamuuAfauls uazn1sdann FAQ dKsu Front Office
» Workshop: 3aringadanduusaisua: FAQ A1soavuaulsuiisudoy Al
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@ {on3iloa 13udidusy COURSE OUTLINE
IT GENIUS ENGINEERING HoteI-HospitaIity

§39 E2ulsuusy uatAISUSKIS o
6 Haluv

(oK1nNsausy - Section 6-8

a A1squasioua: CRM uun

« Msi§ Al asluasiinsi:Hsoua: Feedback vovuun (Sentiment)

« A1ssToANDUNAUSEIdRg Do BwuaaTouun AvToudnuaau uazn1sdoarsiaauiiioasivussaunised
AUs:AUT

» Workshop: darmgadanouaaundusiouazquauynaoy Al

usavaauazJgoulsvusuy

« Msag1v Custom GPT k3o Gem 1JURE800UAIAILLUNIEOVROVWA USATS LaAISIAUNTY
« msiludoyalsvusuua: FAQ tRwadwsavAtazasvuusud uaznsidounu LINE OA
« Workshop: adwggoslsvusukivaadirsuaauAiniuiwuios

a VIULDNAISUAZAISUSKISISVUSL

o MstE Al $28v1UDAETS LUUWDSY Ua:vIUSSAISUDVISULSL
« msasuuszyuuassarisioviuasdiduviutiovdu
o Asdanstoyauaszonaisaguilus:uu laus:3vdayagoulko
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@ {on3iloa 13udidusy COURSE OUTLINE

IT GENIUS ENGINEERING Hotel - Hospitality

Automation, dayauun ua: Capstone , SV
Wor1nsousw - Section 9-11 6 ¥oluv

a vaulsvusudaluiadss n8n

AsovIUSaluGyavlsuusudoy n8n wu AsdugunisdoviiazdionduAdULTIWA
A1syadIIKAVITALaAsAaauunaglus:uy uaznsidaudayastk3gavniulagnduauans
Workshop: aaauuu Flow viudalud@agtuitekivyadirsulsuusy

m Jayauun, AI1WUaoany ua: PDPA

A1SA2UAUADIUGNAOVYBVTaYaRoVWN s1AT LasWouluAouwsuws
Joyauunndavs:3v: a:lstd Al laua:luld ua:n1sundadoyanould
Joyadouynnavovuunaw PDPA 1a:A1s01vuudufuanists Al vaviiu (Al Usage Guideline)

n Capstone Project uazn1surlutsoasy

Tong: 21vyatAzovio Al d1K$UVUTsSVLSUYDVRIBUULUUASUINDS duldnisaalauasnautnud usAsuun Bug
goulsuusuiazn1squasad

tlduaraviuLassu Feedback ?na3nannsiaztiiousousu
wuanunstinlutdosuiu 30 Juusn wazA1sovs:uuls Al TRAVAUTSVLSY
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IT GENIUS ENGINEERING HoteI-HospitaIity

07 18gudULUAdo:ls outcomes
rmsaatauazasutnudidadu wad siwazduarovnn uasdaluslusualiane
agwnwuazFalusTudu og1vijoo18wdde Al ua: Canva
aauugnuazdan1sA1savIaISd wsouusaiskatunuLa: FAQ
quasdauatUstauaisaiugn nounausdola:qua CRM agrviduszuu
fBoguazviudalula asrvggoslsvisuua: Flow dog Custom GPT/Gem ua: n8n

UaUavdayauun a1ukan PDPA

08 AVARIEuUD:IASU Deliverables
loAaisUs:AaUNISaUSUAUUALYSal ua: Prompt Library dksuviulsvusuuassaosn
H¥oulsvusy (Custom GPT / Gem) AQiSsuasviov ua: Template poutnud s1ea:d80Rouwn uazya
FAQ @981y
yadoyauaznseidradvntdlu Workshop ua: Checklist dunougndavuovdoya ua: PDPA dksudoyalun

UssnAtiouasoukangas (Certificate of Completion) wazgavnivaauaiudnginskavoukangas

09 ﬁaqa@aau Instructor

a.a1ilas Tngu Jaouua:waunsowduosndus:aunisaindt 15 U dregnaandugaiu Al uazn1sus:gndts Al luviunis
Aa10 USATS 1A:N1SUSKISSSARIRAURISBULA=aVAASTIUIULIN QalduAan1sasualtRwntovie 1BauluvAUvIUDSY tazw,
RiSguavijorinouliunaawsdouddiov

s1A1A19USU 6,900 uan/nau - auls IN-HOUSE valutauasinn

6,900 UN /i (gvlusou VAT 7%)

{, 02-570-8449 ] 088-807-9770
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